Regolamento Abbonamenti — Centro Estetico Lunaria S.r.l.

1. Oggetto e finalita

Il presente regolamento disciplina i termini e le condizioni di utilizzo degli abbonamenti offerti dal Centro
Estetico Lunaria S.r.l., con sede in Via Megara 192 Augusta (SR) 96011.

Labbonamento consente al cliente di usufruire, mensilmente, di un numero predefinito di trattamenti
estetici a prezzo fisso, nell'lambito dei servizi ammessi e secondo le modalita qui stabilite.

Tutti i pagamenti avvengono esclusivamente tramite sistemi tracciati (PayPal o carte), ai fini della piena
conformita fiscale.

2. Tipologia di Abbonamenti
Sono disponibili le seguenti formule:

e Basic-€49/mese
Include: Manicure semplice, Refill, Semipermanente mani, Semipermanente piedi, Pedicure
Estetico, Tintura sopracciglia, Laminazione sopracciglia, Cerette a zona, Pulizia viso base, Massaggio
viso, Massaggio decontratturante.

e Premium —€79/mese
Include tutti i servizi base piu: Pulizia viso ultrasuoni, Pedicure curativo, Laminazione ciglia,
Massaggio drenante, Massaggio relax

Il dettaglio dei servizi puo essere aggiornato dal Centro per miglioramenti tecnici, mantenendo invariato il
valore economico.

3. Descrizione dell’abbonamento

LAbbonamento Premium e ’Abbonamento Basic permettono di usufruire, ogni mese, di un massimo di tre
(3) trattamenti stabiliti dal relativo piano.
| trattamenti devono essere:

e scelti dall’elenco incluso nel piano sottoscritto;
e prenotati ed effettuati entro il mese di competenza;
e erogati solo previa prenotazione e conferma.

Il centro si riserva di aggiornare periodicamente I'elenco dei servizi inclusi, senza modificare quelli gia
prenotati.
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4. Natura dell’Abbonamento e Durata
Labbonamento:
e ha durata mensile,
e sirinnova automaticamente ogni mese,
e non prevede durata minima vincolante,
e pud essere disdetto in qualsiasi momento come descritto all’art. 8.

Il pagamento avviene esclusivamente in modalita elettronica (PayPal o carta).
Il pagamento presso il Centro non & consentito.

5. Limitazioni e condizioni d’uso

o E vietato ripetere lo stesso trattamento piu di una volta nello stesso mese (es. due refill unghie, due
manicure, ecc.).

e L'abbonamento é strettamente personale, non cedibile né trasferibile a terzi.
e Sono esclusi dall'abbonamento:

o trattamenti corpo/viso avanzati;

o tecnologie estetiche (laser, radiofrequenza, pressoterapia, ecc.);

o promozioni, pacchetti, prodotti cosmetici e servizi non inclusi nel listino dedicato agli
abbonamenti.

e | trattamenti non effettuati entro il mese di competenza non sono recuperabili, né convertibili in
denaro o prodotti.

e E vietato I'uso improprio delllabbonamento (prenotazioni eccessive, annullamenti ripetuti, mancato
rispetto delle regole). In questi casi il centro puo sospendere o revocare 'abbonamento senza
diritto a rimborsi.

6. Costo, modalita di pagamento e fatturazione
¢ Abbonamento Premium: €79,00/mese (IVA inclusa) + tariffa iscrizione € 19.90 (IVA inclusa)
¢ Abbonamento Basic: €49,00/mese (IVA inclusa) + tariffa iscrizione € 9.90 (IVA inclusa)

Il pagamento avviene tramite ricorrente automatico su PayPal o carta di credito.
Non sono accettati pagamenti in contanti o in negozio.
Il cliente ricevera regolare documento fiscale per ogni pagamento.

Il centro non puo modificare il costo mensile dell'abbonamento.
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7. Diritto di Ripensamento (14 giorni) e Rimborso

In caso di acquisto dell'abbonamento effettuato online, la cliente ha diritto di esercitare il diritto di
ripensamento entro 14 giorni dalla data di sottoscrizione, come previsto dal Codice del Consumo per i
contratti a distanza.

La richiesta puo essere inviata via email ad abbonamenti@centroesteticolunaria.it dichiarando la volonta di
recedere.

Il rimborso sara effettuato entro 14 giorni dalla ricezione della richiesta, al netto degli eventuali oneri
applicati dai sistemi di pagamento (ad esempio: PayPal, carte di credito o altri gateway), i quali non sono
rimborsabili.

Qualora la cliente abbia gia usufruito, anche parzialmente, dei servizi compresi nell'labbonamento durante i
primi 14 giorni, il diritto di ripensamento decade e non sara possibile ottenere il rimborso.

8. Disdetta del’/Abbonamento
La cliente puo disdire in qualsiasi momento, senza costi o penali.
Modalita ammesse:
1. Tramite modulo di disdetta disponibile sul sito.
2. Oppure via email a: abbonamenti@centroesteticolunaria.it
3. Oppure dal proprio account PayPal, annullando il pagamento ricorrente.
Effetti della Disdetta
e Ha effetto immediato e blocca i futuri rinnovi.
e |l periodo gia pagato rimane attivo fino alla scadenza naturale del mese in corso.

Le quote pagate non sono rimborsabili in caso di mancato utilizzo o rinuncia personale ai servizi.

9. Prenotazioni, mancata presenza e gestione appuntamenti

e | trattamenti possono essere prenotati solo dopo I'avvenuto pagamento del mese; es.: pagamento
effettuato a novembre - trattamenti prenotabili da dicembre.

e Le cancellazioni effettuate con meno di 24 ore di preavviso o le mancate presentazioni comportano
la perdita del trattamento, che sara considerato come usufruito.

e |l Centro puo modificare data/orario degli appuntamenti per esigenze organizzative, imprevisti o
cause di forza maggiore, garantendo comunicazione tempestiva al cliente.
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9. Sospensione, variazioni o revoca dell’labbonamento

Il Centro Estetico Lunaria S.r.l. puo sospendere temporaneamente il servizio o modificare i termini del
presente regolamento in caso di:

¢ lavori o manutenzioni straordinarie;

e cause di forza maggiore;

e impossibilita temporanea nell’erogazione dei servizi;

e comportamenti del cliente contrari al regolamento o alle norme di convivenza.

In caso di sospensione superiore ai 15 giorni consecutivi, il periodo verra recuperato o rimborsato
proporzionalmente al cliente.

10. Esclusione di Responsabilita e natura dei trattamenti

Tutti i servizi offerti sono estetici e non hanno finalita terapeutiche, mediche o riabilitative.
Il Centro non risponde per:

e condizioni della pelle o reazioni dovute a informazioni incomplete o non comunicate dal cliente;
e ritardi o disservizi non imputabili alla struttura (guasti, assenze, eventi esterni).

e utilizzi impropri dei prodotti forniti per uso domiciliare,

e reazioni allergiche non dichiarate dalla cliente,

o effetti estetici diversi dalle aspettative soggettive.

Il cliente e responsabile di comunicare allergie, sensibilita, terapie o condizioni che possano influenzare la
sicurezza dei trattamenti.

11. Privacy e trattamento dei dati personali

| dati saranno trattati in conformita al Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e alla normativa italiana vigente.
Titolare del trattamento: Centro Estetico Lunaria S.r.l.
Il trattamento include anche i dati relativi ai pagamenti necessari per la gestione dell'labbonamento.

Finalita del trattamento:
e gestione dell'abbonamento,
e ricevuta fiscale o fattura
e prenotazioni e comunicazioni operative,

e gestione di eventuali disdette.
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Diritti della cliente:

e Accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilita e opposizione, come descritto
nell’informativa privacy disponibile sul sito

12. Foro competente

Per eventuali controversie sara competente il Foro del consumatore, come previsto dal Codice del
Consumo.

13. Accettazione del regolamento

L'attivazione dell'abbonamento implica la piena lettura, comprensione e accettazione di tutte le clausole del
presente regolamento.

Il regolamento e disponibile sul sito web e presso la reception del centro e puo essere aggiornato con
preavviso.

LA DITTA
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